Allgemeine Geschaftsbedingungen der Boyum IT Solutions GmbH

A SACHLICHER GELTUNGSBEREICH

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Angebote, Vertragsbeziehungen jedweder Art sowie sonstige Leistungen der
Boyum IT Solutions GmbH (,Boyum*) und deren Kunden (darunter sind Partner und Endkunden von Boyum sowie Endkunden
von Partnern zu verstehen). Sie gelten ebenso fiir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals aus-
driicklich vereinbart werden. Entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden sind fir Boyum nur bindend, wenn diese
durch Boyum ausdriicklich schriftlich anerkannt werden. Im Ubrigen sind entgegenstehende Geschaftsbedingungen Boyum
gegenuber rechtsunwirksam, ohne dass es eines ausdricklichen Widerspruchs hiergegen bedarf. Gegenbestatigungen des
Vertragspartners unter Hinweis auf seine Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

Bei Nichtanerkennung der Bedingungen durch den Kunden hat dieser allfallige bereits empfangene Ware auf seine Kosten und
sein Risiko spéatestens innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung an Boyum zurlick zu senden und die Léschung im Fall einer
bereits erfolgten Installation auf seinem System schriftlich zu bestatigen.

Je nach Umfang und Inhalt der in den einzelnen Vertréagen spezifizierten Leistungen der Boyum gelten ggf. zusatzlich die Be-
dingungen in den einzelnen Abschnitten flr B Softwarelizenzen, C Softwarepflege und Hotline-Services und D Dienstleistungen.
Generell gliltig sind E Gemeinsame Bedingungen.

B SOFTWARELIZENZEN
1. Vertragsgegenstand

Boyum uberlasst dem Kunden Standardsoftware und/oder nach separater Beauftragung des Kunden speziell fir ihn erstellte
Individualsoftware inklusive dazugehdriger Dokumentation (zusammen ,Software”) zur Nutzung. Der Kunde verpflichtet sich im
Gegenzug zur Bezahlung einer einmaligen oder fortlaufenden periodischen Lizenzgebuhr. Damit verbundene Dienstleistungen
wie Installation, Schulung, Beratung, Softwarepflege u.a.m. sind in separaten Vertragen zu regeln.

2. Nutzungsrecht

Boyum raumt dem Kunden ein nicht ausschlieRliches und nicht Ubertragbares Recht zur Nutzung der Software fir die in den
Softwarelizenzvertragen spezifizierten oder von Boyum schriftlich freigegebenen Systemplattformen und Anzahl von Nutzern
ein. Die Regelungen gelten auch fiir Anderungen, Bearbeitungen und Neulieferungen von Software, die gemaR den Software-
pflegebedingungen von Boyum (iberlassen werden.

Boyum schuldet im Rahmen der Softwarelberlassung nicht die Verbesserung und Weiterentwicklung der Software. Diese sind
Gegenstand eines gesonderten Softwarepflegevertrages.

Der Kunde ist berechtigt im Zusammenhang mit der vertragsgemafRen Nutzung eine Sicherungskopie der Software zu erstellen,
soweit der entsprechende Datentrager mit einem Boyum-Schutzrechtsvermerk versehen wird.

Darliber hinaus ist der Kunde nicht berechtigt:

- die Software zu verandern, zu decompilieren oder in sonstiger Weise selbst zu bearbeiten oder durch Dritte bearbeiten zu
lassen; es sei denn mit schriftlicher Zustimmung durch Boyum.

- die Software Dritten ganz oder teilweise zu Ubertragen, zu liberlassen oder in sonstiger Weise zuganglich zu machen.

Mit Ausnahme des vorstehend beschriebenen Nutzungsrechts bleiben samtliche Rechte an der Software nebst Dokumentatio-
nen bei Boyum oder (soweit es sich um ,Drittprodukte” handelt) den Lizenzgebern von Boyum. Dem Kunde ist insbesondere
bekannt, dass die Software dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes wie auch internationaler Vertrage Uber das Urheberrecht
unterliegt.

3. Dauer der Uberlassung

Das Nutzungsrecht beginnt nach Bezahlung der Lizenzgebiihren an Boyum.

Boyum ist berechtigt, dem Kunden nach vorgangiger schriftlicher Abmahnung das Nutzungsrecht zu entziehen und die Vertrage
aufzulésen, wenn der Kunde sich nicht an die Nutzungsbeschrankungen gemal vorstehender Ziff. 2 halt. Eine Riickvergiitung
bereits bezahlter Lizenzgebiihren erfolgt nicht.

Bei Beendigung des Softwarelizenzvertrages verpflichtet sich der Kunde, samtliche Computerprogramme zu l6schen und die
Anwenderdokumentation zu vernichten oder zu I6schen. Der Kunde hat dem Lizenzgeber (Boyum oder Partner) die Léschung
aller Kopien schriftlich zu bestatigen.

4. Lieferung, Einfiihrung

Boyum liefert die Software auf gangigen Datentrdgern oder per Download. Der Lieferumfang umfasst auch ein Handbuch in
elektronischer Form. Die Lieferung gilt mit Zugang beim Kunden als erfolgt. Eine darlber hinausgehende Einfihrung in die
Software erfolgt nur bei Abschluss eines entsprechenden Dienstleistungsvertrages. Eine Abnahme der Software wird nur
durchgefiihrt, wenn es sich dabei um Individualsoftware handelt und die Abnahme vertraglich vereinbart wurde.

Der Kunde ist fir den Einsatz der Software selbst verantwortlich, insbesondere fir die Bereitstellung der Hardware, Anwendung
der Software und Datensicherung.

Halt Boyum einen schriftlich als verbindlich bestatigten Liefertermin nicht ein, ist der Kunde nach schriftlicher Setzung einer
angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Andere Rechtsbehelfe stehen dem Kunde bei Verzug nicht
zu.

5. Lizenzgebiihren
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Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung einer einmaligen oder fortlaufenden periodischen Lizenzgebiihr gemass Lizenzver-
trag. Die Hohe fir die Softwarelizenzen richtet sich, soweit nicht besonders vereinbart, nach dem zum Zeitpunkt der Bestellung
gultigen Boyum-Listenpreis. Die Rechnungsstellung seitens Boyum erfolgt mit Lieferung gem. Ziff. 4. Soweit die Vergltung in
periodischen Absténden vereinbart ist, erfolgt die Rechnungsstellung zu Beginn der Periode jeweils im voraus.

6. Gewabhrleistung

Boyum gewabhrleistet, dass die Software im wesentlichen den in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Funktionen ent-
spricht und frei von Mangeln ist, die den Wert oder die Gebrauchsfahigkeit des Programms zu dem vertraglich vorausgesetzten
oder zu dem gewdhnlichen Zweck aufheben oder erheblich mindern. Unerhebliche Abweichungen oder Minderungen (solche
liegen vor, soweit der Kunde die Software produktiv nutzt) bleiben auler Betracht.

Bei berechtigten Mangelriigen hat der Kunde zunachst nur das Recht, Nacherfillung zu verlangen Die Gewahrleistung erfolgt
durch Lieferung fehlerfreier Software, die der zwischen den Parteien vereinbarten Leistungsbeschreibung und dem Vertrags-
zweck entspricht. An Stelle der Nachlieferung ist Boyum nach eigener Wahl auch zur Nachbesserung berechtigt.

Dem Kunde bleibt es fir den Fall, dass ein Mangel durch die Gewahrleistung nicht beseitigt werden kann oder deren MaRRnah-
men unzumutbar sind, vorbehalten, nach angemessener Fristsetzung Minderung (Herabsetzung der Vergltung) zu verlangen
oder vom Vertrag zuriickzutreten. Andere Gewahrleistungsrechte bestehen nicht.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate und beginnt mit der Lieferung gem. Ziff. 4.

Etwa auftretende Mangel sind nach ihrer Feststellung durch den Kunden umgehend und in nachvollziehbarer Weise, mit den
von Boyum dafiir vorgesehenen Formularen oder elektronischen Meldesystemen geltend zu machen.

Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf etwaige Mangel, die auf Veranderungen der Software und/oder der vereinbarten
Hardware-Voraussetzungen durch den Kunden oder auf die Verwendung anderer als die vertraglich vereinbarten oder von
Boyum schriftlich freigegebenen Systemplattformen zuriickzufihren sind. Boyum leistet auch keine Gewahr fur etwaige Mangel,
die auf Fehler bei der Handhabung und Bedienung der Software durch den Kunden beruhen, insbesondere, wenn den Anwei-
sungen des mitgelieferten Begleitmaterials oder sonstigen Hinweisen von Boyum nicht Folge geleistet wird. Das Gleiche gilt bei
versuchten Anderungen oder Bearbeitungen beziiglich der liberlassenen Software durch Personen, die hierzu nicht von Boyum
autorisiert sind.

Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung gertgter

Mangel und ihrer Ursachen erleichtern. Er bringt von Boyum uberlassene Prifprogramme zur Ausfiihrung, teilt diagnostizierte
Fehler mit, fiihrt eventuelle notwendige Anderungen an Software auf Weisung von Boyum durch oder wird Boyum erlauben, die
Feststellung oder Beseitigung von Fehlern durch Fernwartung selbst vorzunehmen.

Boyum ubernimmt keine Gewahrleistung fiir im Lizenzvertrag allfallige als ,Drittprodukte” bezeichnete Fremdprodukte. Boyum
ist

insoweit berechtigt, zum Zwecke der Gewahrleistung seine samtlichen Gewahrleistungsanspriiche gegentiber den Lieferanten
von Drittprodukten an den Kunden abzutreten. Boyum unterstutzt ggf. den Kunden diese Anspriiche geltend zu machen und
hilft dem Kunde bei der Umsetzung.

C SOFTWAREPFLEGE UND HOTLINE-SERVICES
1. Vertragsgegenstand

Boyum erbringt die nachfolgend umschriebenen Softwarepflege- und Hotline-Services im Zusammenhang mit der dem Kunde
gemass Softwarelizenzvertrag uberlassenen Software. Der Kunde verpflichtet sich im Gegenzug zur Bezahlung einer fortlau-
fenden periodischen Pflege- und Servicegebiihr. Voraussetzung fir die Erbringung der vereinbarten Leistungen durch Boyum
ist der Einsatz der jeweils von Boyum freigegebenen aktuellen Version der Software durch den Kunden. Zusatzliche Leistungen
kénnen in einem Hotline- und Supportvertrag definiert werden.

2. Bereitschaft/Ansprechzeit fiir Hotline- und Serviceleistungen

Die telefonische Unterstiitzung ist werktags (montags bis freitags, auler ,Allgemeine Feiertage”) wahrend der normalen Ar-
beitszeit von 8.00 bis 17.00 Uhr verfugbar (=“Ansprechzeit). AulRerhalb der Ansprechzeit eingehende Kundenmeldungen gelten
als zu Beginn der nachsten Ansprechzeit zugegangen. Eine Bearbeitung der Kundenmeldung erfolgt innerhalb der folgenden 4
Arbeitsstunden nach Eingang.

3. Softwarepflege und Fehlerbehebung

Im Rahmen der Softwarepflege stellt Boyum dem Kunde in nicht regelmaRigen Abstanden Patches oder Updates zur Verfu-
gung.

Boyum wird ihr bekannt werdende reproduzierbare Softwarefehler analysieren und sie entsprechend ihrer Dringlichkeit durch
die Lieferung von Patches (Bugfixes), Updates, Umgehungslésungen oder anderen dem Kunde zumutbaren Anpassungen
seiner Betriebsablaufe beheben. Die Fehlerbehebung durch Boyum erfolgt in der Regel mittels Zugriff auf das System des
Kunden durch Fernzugriff (Remote Access). In Ausnahmen ist Boyum berechtigt die Fehlerbehebung vor Ort durchzufthren.

Fuar Lieferung und Einfihrung von Patches und Updates im Rahmen der Pflegeleistungen gilt Absatz B Softwarelizenzen, Ziff.
4. entsprechend.
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4. Service- und Pflegegebiihr

Die Service- und Pflegegebihr wird ab dem Monatsersten des Uberlassungsdatums der Software féllig. Basis bildet der offiziel-
le zum Zeitpunkt der Softwareliberlassung gultige Boyum-Listenpreis. Die Hohe betragt 20% des Listenpreises pro Jahr und die
Periodizitat 1 Jahr (Kalenderjahr). Spezielle oder zuséatzliche Vereinbarungen kénnen in einem separaten Hotline- und Support-
vertrag vereinbart werden. Die Rechnungsstellung erfolgt fir die erste ggf. angefangene Periode anteilsmaRig bis Ende Jahr
(Kalenderjahr) und fur die Folgeperioden zu Beginn jeweils im Voraus.

5. Gewahrleistung

Boyum leistet Gewahr fur die fehlerfreie Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

Fur die Lieferung von Patches und Updates gilt Absatz B Softwarelizenzen, Ziff. 6. entsprechend.
6. Vertragsdauer

Der Vertrag und die Leistungen von Boyum beginnen mit der Unterzeichnung durch beide Parteien. Die Mindestdauer betragt
bis Ende Kalenderjahr und 1 Periode (Kalenderjahr), gerechnet von dem folgenden Monatsersten. Die Vereinbarung erneuert
sich stillschweigend um jeweils weitere 12 Monate, wenn sie nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Periode von
einer Partei schriftlich gekiindigt wird.

D DIENSTLEISTUNGEN
1. Vertragsgegenstand

Soweit sich Boyum in einer separaten Vereinbarung (Dienstleistungsvertrag) zu Dienstleistungen wie

- Softwareentwicklung und Softwareanpassung (,Erstellungsdienstleistungen®), oder

- Beratung, EDV-technische Unterstiitzung und Schulung des Kunden (,Beratungsdienstleistungen®)

verpflichtet, finden die Bedingungen dieses Abschnitts Anwendung. Erstellungs- und Beratungsdienstleistungen werden zu-
sammen als ,Dienstleistungen” bezeichnet.

2. Termine

Verbindliche Termine sind im Dienstleistungsvertrag festgelegt und als solche gekennzeichnet. Alle Ubrigen, nicht speziell als
verbindlich gekennzeichneten oder bestatigten Termine stellen Richttermine dar. Alle Termine kénnen durch gemeinsame
Ubereinkunft dem Projektfortschritt angepasst werden.

Halt Boyum einen verbindlichen Termin nicht ein und ist diese Verzégerung durch Boyum verschuldet, ist der Kunde nach
schriftlicher Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Andere Rechtsbehelfe stehen dem
Kunde bei Verzug nicht zu.

3. Abnahme

Far Erstellungsdienstleistungen erfolgt seitens des Kunden die Abnahme des Resultats. Ist im Dienstleistungsvertrag keine

spezifische Abnahme fir die entsprechenden Leistungen definiert, gilt:

- Abnahme der Detailspezifikation: Boyum meldet die Abnahmebereitschaft der Detailspezifikation, welche ebenfalls die
Resultate, Test- und Abnahmepunkte sowie ggf. Fertigstellungskosten der Leistung beinhaltet. Der Kunde hat innerhalb
von 14 Tagen die Abnahme der Detailspezifikation vorzunehmen und Boyum schriftlich zu bestatigen.

- Abnahme der Resultate: Boyum meldet die Betriebsbereitschaft der Erstellungsdienstleistung. Der Kunde hat innerhalb
von 30 Tagen die Erstellungsdienstleistung zu testen und die Abnahme Boyum schriftlich zu bestatigen.

Die Abnahmen gelten auch als erfolgt, wenn der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen nach Meldung der Abnahmebereitschaft /
Betriebsbereitschaft schriftlich der Abnahme widerspricht.

Mangel, die den bestimmungsmaRigen Gebrauch des Resultats nicht ausschlieRen (,mindere Mangel®), hindern die Abnahme
nicht. Ein minderer Mangel liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde das Resultat produktiv nutzt.

4. Preise/Dienstleistungskosten
Die Verrechnung erfolgt nach Aufwand in Form von Stunden- oder Tagessatzen zzgl. Reisekosten. Deren Hdéhe richtet sich,

soweit nicht besonders vereinbart, nach dem jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Boyum-Listenpreis. Ist nichts ande-
res vereinbart, stellt Boyum monatlich Rechnung.

Die Angabe eines Preises fir die gesamten Dienstleistungen von Boyum dient lediglich der Orientierung des Kunden und stellt
ohne ausdriickliche Zusicherung kein verbindliches Kostendach dar.

5. Gewahrleistung
Boyum leistet Gewahr fur die fehlerfreie Erbringung der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate. Sie beginnt fur Beratungsdienstleistungen mit Abschluss der Beratung, fiir Erbrin-
gungsdienstleistungen mit Abnahme gem. Ziff. 3.

Etwa auftretende Mangel sind nach ihrer Feststellung durch den Kunden umgehend und in nachvollziehbarer Weise, mit den
von Boyum dafiir vorgesehenen Formularen oder elektronischen Meldesystemen geltend zu machen.
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Dem Kunde bleibt es fir den Fall, dass ein Mangel durch die Gewahrleistung nicht beseitigt werden kann oder deren MaRRnah-
men unzumutbar sind, vorbehalten, nach angemessener Fristsetzung Minderung (Herabsetzung der Vergltung) zu verlangen
oder vom Vertrag zuriickzutreten. Andere Gewahrleistungsrechte bestehen nicht.

Handelt es sich beim Resultat der Erbringungsdienstleistungen um Software, gelten zusatzlich die Bedingungen unter Abschnitt
B Softwarelizenzen, Ziff. 6. Gewahrleistung.

6. Rechte am Arbeitsergebnis

Soweit nicht anders vereinbart, verbleiben samtliche Rechte an den gemass Dienstleistungsvertrag erstellten Resultaten bei
Boyum. Der Kunde erhalt ein nicht ausschlielliches, nicht Gibertragbares Recht zur Nutzung daran.

Handelt es sich beim Resultat der Erbringungsdienstleistungen um Software, so gelten dafir die Bedingungen B flr Softwareli-
zenzen und, falls nicht anders vereinbart, die Bedingungen C fir die Softwarepflege und Hotline-Services.

E GEMEINSAME BEDINGUNGEN
1. Preise, Rechnungsstellung, Filligkeit

Boyum ist berechtigt, die Héhe der Dienstleistungssatze und wiederkehrenden Gebuhren jeweils auf den Beginn eines neuen
Kalenderjahres veranderten Kostenfaktoren anzupassen. Solche Anpassungen werden spatestens zwei Monate vor deren In-
krafttreten schriftlich angezeigt.

Der Kunde wird Boyum samtliche Spesen, wie z.B. Reise-, Verpflegungs- und Ubernachtungsspesen ersetzen. Reisezeit gilt als
Arbeitszeit und wird dem Kunde im Rahmen der ordentlichen Dienstleistungssatze in Rechnung gestellt.

Samtliche Preise verstehen sich als Nettopreise ohne Mehrwertsteuer (MW St), andere Abgaben oder Steuern und Versandkos-
ten.

Samtliche Preise und Kostenangaben verstehen sich in €. Rechnungen werden innert 14 Tagen nach Rechnungsstellung zur
Zahlung fallig. Bei Zahlungsverzug ist Boyum berechtigt, einen Verzugszins in der Héhe von 1% pro Monat zu verlangen.
Boyum ist berechtigt, die Erbringung ihrer Leistungen aller Vertrage einzustellen, sofern sich der Kunde im Zahlungsverzug
befindet.

2. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Boyum rechtzeitig alle notwendigen Informationen (iber seine Zielsetzungen und organisatorischen
Gegebenheiten zu liefern sowie die technischen und betrieblichen Voraussetzungen zu schaffen, welche fur die Erbringung der
Leistungen von Boyum notwendig sind. Insbesondere umfassen die Mitwirkungspflichten des Kunden:

- Bereitstellung und Betrieb der technischen Systemumgebung (Hardware, Betriebssysteme, Netzwerk, und Datensiche-
rungssystem), die auch zur Fehlerbehebung durch Boyum genutzt werden kann;

- Bereitstellung der erforderlichen Personalressourcen aus den am Projekt beteiligten Fachabteilungen sowie Bezeichnung
und Freistellung im notwendigen Umfang eines kompetenten Projektleiters, Umsetzung der Entscheide der Projektleitung;

- Unverzigliche Meldung von Mangeln/Fehlern und eine nachvollziehbare Problemschilderung mit den von Boyum dafur
vorgesehenen Formularen oder elektronischen Meldesystemen;

- Bereitstellung einer Kommunikationsverbindung und eines Service — Clients nach Vorgaben von Boyum, die einen Remo-
te — Zugang auf die Systemumgebung des Kunden durch autorisierte und speziell ausgebildete Mitarbeiter von Boyum
ermdglichen;

- Gewahrung des Zugriffs von Boyum auf die Software beim Kunden in einer Gblichen Arbeitsumgebung;

- Umsetzung der Empfehlungen von Boyum zur Fehlerumgehung;

- Umsetzung von Empfehlungen von Boyum beziglich Installation von neuen Versionen;

- Einsatz der letzten durch Boyum freigegebenen Versionen gemall den durch Boyum spezifizierten betrieblichen oder
technischen Einsatzbedingungen.

3. Rechtsgewadhrleistung

Boyum verteidigt den Kunden gegen alle im Zusammenhang mit der vertragsgemafRen Nutzung der von Boyum erworbenen

Produkte erhobenen Anspriiche Dritter wegen Verletzung eines Schutzrechtes, wie eines Urheber-, Patent- oder Markenrechts,

sofern:

- Boyum vom Kunden innerhalb von 30 Tagen von der Schutzrechtsverletzung oder der behaupteten Schutzrechtsverlet-
zung schriftlich benachrichtigt wird;

- der Kunde Boyum alle fur die Erledigung der Streitsache notwendigen Informationen mitteilt und jede zumutbare Zusam-
menarbeit und Unterstiitzung gewahrt;

- der Kunde Boyum die ausschliessliche Fiihrung eines etwa zu fiihrenden Prozesses und aller Verhandlungen fur die ge-
richtliche oder aussergerichtliche Erledigung des Rechtsstreites liberlasst.

Unter diesen Voraussetzungen fihrt Boyum den Rechtsstreit auf ihre Kosten.

Sind Schutzrechte Dritter verletzt worden oder ist dies nach dem Ermessen von Boyum wahrscheinlich, hat Boyum die Wahl,
entweder dem Kunde das Recht zum weiteren Gebrauch der betreffenden Leistungen zu verschaffen, diese zu ersetzen oder
so abzuandern, dass die Schutzrechtsverletzung nicht mehr besteht oder diese Leistungen zurlickzunehmen und dem Kunde
die von diesem geleistete Vergutung zuriickzuerstatten. Andere Anspriiche stehen dem Kunde gegenliber Boyum nicht zu.

4. Datenschutz
Alle Daten und Informationen, wie Akten, Studien, Offerten, Geschéaftsunterlagen, Konzepte oder Protokolle, welche zwischen

den Parteien ausgetauscht werden, dirfen vom Empfanger nur im Rahmen der Vertragserflllung verwendet werden und Drit-
ten, die nicht zur Vertragserfullung beigezogen werden, nicht zuganglich gemacht werden. Der Kunde nimmt davon Kenntnis,
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dass die von Boyum gelieferte Software Informationen, Ideen, Konzepte und Verfahren enthalten, welche Betriebsgeheimnisse
von Boyum darstellen.

Beide Parteien verpflichten sich, diese Geheimhaltungsverpflichtungen ihren jeweils eigenen Mitarbeitern auch Uber die Dauer
deren Anstellungsvertrages hinaus wie auch etwa beigezogenen Dritten aufzuerlegen.

Der Kunde stimmt zu, dass Boyum die im Rahmen der Vertragsbeziehung bekannt gegebenen Daten des Kunden speichert
und im Falle des Abschlusses einer Kreditversicherung dem Versicherer die dazu notwendigen Daten des Kunden Ubermittelt.

Die Bedingungen des Datenschutzes gelten tber die Beendigung dieser Vereinbarung hinaus.
5. Haftung

Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung und unerlaubter Handlung sind sowohl gegen Boyum als auch gegen
Boyum-Erfiullungsgehilfen ausgeschlossen.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht

1. fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,

2. fur Schaden, die aus einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Boyum oder Boyum- Erflillungsge-
hilfen beruhen,

3. im Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes,

4. bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, sowie

5 wenn Boyum eine Beschaffenheitsvereinbarung getroffen hat, die als verschuldensunabhangiges Garantieversprechen zu
werten ist, wobei in diesem Falle Mangelfolgeschaden nur dann zu ersetzen sind, wenn die Beschaffenheitsvereinbarung
den Kunden gerade auch gegen das Risiko von Mangelfolgeschaden absichern sollte

Bei einer bestehenden Haftung von Boyum oder deren Mitarbeitern ist die Haftung auf den unmittelbaren Schaden begrenzt.
Die Haftung fir Mangelfolgeschaden ist mit Ausnahme der Haftung gem. Ziff. 5.5. ausgeschlossen.

Schadensersatzanspriiche sind je Schadensereignis begrenzt auf die Versicherungssummen der bei Boyum bestehenden
Haftpflichtversicherung fir EDV-Dienstleistungsbetriebe, namlich auf 1.500.000.- € fur Personenschaden, 500.000.- € fir Sach-
schaden (auch Datenwiederherstellungskosten) sowie 25.000.- € fur Vermdgensschaden. Die Haftung fir Datenverluste ist
ausgeschlossen, wenn die Daten nicht ordnungsgemal gesichert waren.

Soweit Boyum-Mitarbeiter im Hinblick auf Leistungen tatig werden, die nicht im Zusammenhang mit Boyum-Software stehen,
entfallt jegliche Haftung von Boyum. Boyum-Mitarbeiter sind ohne schriftiche Genehmigung nicht berechtigt, Arbeiten im Zu-
sammenhang mit Software vorzunehmen, die nicht von Boyum geliefert ist.

Eine Haftung fur im Lizenzvertrag ausdriicklich bezeichnete ,Drittprodukte” durch Boyum ist ausgeschlossen. Boyum ist
insoweit berechtigt, zum Zwecke der Gewabhrleistung seine sdmtlichen Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber den Lieferanten
von Drittprodukten an den Kunden abzutreten. Boyum unterstutzt ggf. den Kunden diese Anspriiche geltend zu machen und
hilft dem Kunde bei der Umsetzung.

6. Abwerbeverbot

Die Anstellung von angestellten oder freien Mitarbeitern sowie Sub-Unternehmern von Boyum oder die direkte oder indirekte
Inanspruchnahme von Leistungen dieser Mitarbeiter wahrend der Dauer des Vertrages und innerhalb eines Jahres nach dessen
Beendigung darf nur mit schriftichem Einverstandnis von Boyum erfolgen. Der Kunde verpflichtet sich, Boyum fir jede Verlet-
zung dieser Bestimmung eine Konventionalstrafe in der Hohe von € 50.000,00 zu bezahlen. Die Bezahlung der Konventional-
strafe entbindet nicht von der Einhaltung des Abwerbeverbotes. Boyum ist zudem berechtigt, den dariiber hinausgehenden
Schaden geltend zu machen.

7. Erfillungsort
Als Erfullungsort gilt nach Wahl der Boyum entweder der Standort des Kunden oder der Sitz der Boyum.
8. Schlussbestimmungen

Diese Vertragsbestimmungen sowie die darauf Bezug nehmenden Anhange enthalten samtliche tber den Vertragsgegenstand
getroffenen Abreden. Anderungen oder Erganzungen an den vertraglichen Bedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schrift-
form (Nachtrage) und Unterzeichnung durch beide Parteien.

Der Kunde ist nur mit schriftlicher Zustimmung von Boyum berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis Dritten
zu ubertragen. Boyum behalt sich das Recht vor, Leistungen aus Vereinbarungen zwischen Boyum und dem Kunde auf Dritte
zu Ubertragen, wobei Boyum die ordnungsgemaRe Erfiillung der Vertragsverpflichtungen gegeniber dem Kunde gewahrleistet.

Sollten Regelungen dieser Allgemeinen Bedingungen oder Regelungen in Besonderen Bedingungen (iiber die Uberlassung von
Software, Uber die Softwarepflege und Hotline-Services oder Uber die Erbringung von Dienstleistungen) oder Regelungen von
Boyum in sonstiger Weise abgeschlossener Vertragen ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so soll hierdurch die Giiltigkeit der Ubrigen Bedingungen des Vertragsverhaltnisses zwischen Boyum und dem Kunde
nicht berthrt werden. Das gleiche gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass das Vertragsverhaltnis eine Regelungsliicke ent-
halt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bedingungen oder zur Ausflllung der Licke soll eine angemessene
Regelung gelten, die, soweit rechtlich mdglich, dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien nach wirtschaftlichen Krite-
rien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt hatten, sofern sie bei Vertragsabschlul® den Punkt
bedacht hatten.
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Alle Vereinbarungen zwischen Boyum und dem Kunden unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CSIG). Gerichtsstand ist Pforzheim.
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